Podl’a zakona je pre pracu opatrovatel’ky potrebny akreditovany opatrovatel’sky kurz
Vv po€te 220 hodin. Niektoré opatrovatel’ky absolvovali kurzy opatrovatel’stva v niZSom
rozsahu ako je poZadované zikonom, napr. s po¢tom hodin 216. Akym sposobom sa da
zmenit’ absolvovany kurz na opatrovatel’sky kurz v silade s pozadovanym rozsahom?

Zakon jednoznacne urcuje, ze za splnenie kvalifikatnych predpokladov potrebnych na
vykondvanie pracovnej ¢innosti opatrovatel'a v oblasti socialnych sluzieb (aj pri poskytovani
domacej opatrovatel'skej sluzby) sa povazuje prislusny stupen odborného vzdelania, ziskaného
v odbore vzdeldvania so zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, alebo alternativne absolvovanie akreditovaného kurzu v rozsahu najmenej 220
hodin. Na uvedenu poziadavku nie je mozné udelit vynimku, a to ani vtedy, ak by
do pozadovaného minimalneho rozsahu absolvovaného kurzu opatrovatel’ke chybala hoci len
jedna hodina. Ciel'om tohto ustanovenia je v zdujme bezpecnosti poskytovanej socidlnej sluzby
jej prijimatel'ovi zabezpecit’ profesionalitu a kvalitu poskytovania opatrovania v ramci socialnej
sluzby (aj pri poskytovani domécej opatrovatel'skej sluzby).

V pripade, Ze rozsah akreditované¢ho kurzu nedosahuje 220 ale napr. 200 hodin, je potrebné
absolvovat’ iny akreditovany kurz v predpisanom rozsahu. Jednym z moznych rieSeni je
absolvovanie ,,doplitujiceho" kurzu v chybajicom rozsahu, resp. v rozsahu hodin vymedzenom
vzdelavacou inStituciou, za predpokladu, ze ta vyda absolventovi doklad (certifikat)
0 absolvovani 220 hodinového kurzu, a to aj na zaklade absolvovania predchadzajticeho kurzu,
ktorého rozsah nedosahoval 220 hodin.

Je nevyhnutné aby osoba, ktora vykonava v domacnosti prijimatel’a socidlnej sluzby
ukony, ktoré nepatria do sebaobsluznych ¢innosti mala splnenti podmienku absolvovania
opatrovatel’ského kurzu?

Podmienkou pre poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je odkazanost’ na pomoc inej fyzickej
osoby (najmenej stupen Il podla prilohy €. 3) a sicasne odkazanost’ na pomoc pri tkonoch
sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o0 domacnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach podla
prilohy ¢. 4. Na zaklade uvedeného moZno konstatovat’, Ze opatrovatel’ka by mala vykonavat’
aj tkony sebaobsluhy, pokial’ sa poskytovatel’ s klientom nedohodne v zmluve o poskytovani
socidlnej sluzby inak. Bez ohladu na to aké tkony bude opatrovatel’ka vykonavat’ (t.j. aj
vylu¢ne len tkony starostlivosti o domécnost” a pri zakladnych socidlnych aktivitach), musi
spiiiat’ kvalifikaéné predpoklady, nakol’ko aj pri vykonavani tychto ukonov je nevyhnutné, aby
mala prislusné vedomosti a zruc¢nosti (napr. komunika¢né zrucnosti pri praci s klientom,
zaklady poskytnutia prvej pomoci).

Opatrovatel’ky, ktoré musia absolvovat’ akreditovany kurz opatrovania podl’a § 84 ods.
8 pism. e) musia mat’ zaroven ukoncené odborné vzdelanie tak uvedené pod pism. a) az
d), alebo nie je pre nich stupein vzdelania rozhodujuci? Napr. zamestnankyina, ktora ma
ukoncené len zakladné alebo stredné vzdelanie, iného odborného zamerania, bude moct’
byt po absolvovani kurzu kvalifikovanou opatrovatel’kou?

V ustanoveni § 84 ods. 8 sa upravuje, Ze opatrovatelom, na ucely plnenia kvalifikaénych
predpokladov potrebnych na vykonavanie pracovnej ¢innosti opatrovatel'a v oblasti socidlnych
sluzieb, mdze byt fyzicka osoba, ktora:



e ma prislusné¢ odborné vzdelanie ziskané v Studijnom odbore so zameranim
na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, alebo (teda alternativne)
o absolvovala akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin.

Z uvedeného vyplyva, Ze opatrovatelom moze byt osoba, ktora spliita aspoi jednu z uvedenych
podmienok, nie je potrebné, aby spiiala obidve. (t.j. aj uvadzana zamestnankyia, ktord ma
ukonéené len zékladné alebo stredné vzdelanie, bude po absolvovani kurzu spiiat’ kvalifikaéné
predpoklady podla zékona). Jej vzdelanie bude vSak rozhodujuce pri zaradeni na pracovnu
poziciu podl'a Kataldgu pracovnych ¢innosti zamestnancov vo verejnom zaujme a sivisiacom
odmeniovani.

Finan¢né naklady na kurz opatrovatel’ky znasa obec alebo opatrovatel’ka?

Zakon o socidlnych sluzbach neupravuje financovanie vzdelavania na ucely plnenia
kvalifika¢nych predpokladov potrebnych na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti
socidlnych sluzieb. Konkrétne podmienky ziskania kvalifikacie a rekvalifikacie upravuju
prislu$né ustanovenia Zakonnika prace (vratane sposobu a podmienok moznej thrady zo strany
zamestnavatel'a) a v sucinnosti s prislusnym tradom prace, socialnych veci a rodiny ide o
moznost’ vyuzitia aktivnych opatreni na trhu prace - zabezpecenim vzdelavania a pripravy pre
trh prace pre uchadzacov o zamestnanie v tejto oblasti s moznost'ou poskytnutia prispevku na
vzdeldvanie a pripravu pre trh prace uchddzacovi o zamestnanie za podmienok ustanovenych
zakonom €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

Co s opatrovatePmi, ktori sa staraji o svojho rodinného prislusnika a po jeho smrti d’alej
tuto ¢innost’ nechci vykonavat’ (robia to len pre svoju blizku osobu) - tieZz musia
absolvovat’ kurz v rozsahu 220 hodin alebo je v takomto pripade vynimka?

Zakon jednoznacne urcuje, ze za splnenie kvalifikaénych predpokladov potrebnych na
vykondvanie pracovnej ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb opatrovatel'a aj pre vykon domacej
opatrovatel'skej sluzby sa povazuje vzdelanie s prisluSnym odbornym zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo absolvovanie akreditovaného
kurzu opatrovania v rozsahu najmenej 220 hodin. Cielom tohto ustanovenia je zabezpeCit’
profesionalitu a kvalitu poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

V pripade opatrovatel'ov, ktori sa v ramci domacej opatrovatel'skej sluzby staraji o svojho
pribuzného je potrebné uviest,, ze tito opatrovatelia su v takom pripade v pozicii zamestnanca
poskytovatel'a opatrovatel'skej sluzby (poskytuju formalizovanu starostlivost na zaklade
uzatvorené¢ho pracovnopravneho vztahu s poskytovatelom domécej opatrovatel'skej sluzby)
a nie v pozicii rodinné¢ho prislusnika (neposkytujii potrebnii pomoc a opateru na zaklade
neformalizovaného rodinnopravneho vzt'ahu). Z tohto dovodu nie je moZné pri plneni
kvalifikacnych predpokladov rozliSovat’ zamestnancov opatrovatel'skej sluzby a zamestnancov,
ktori st zaroven pribuznymi opatrovaného.

Pracovny terapeut musi mat’ vidy stredné odborné vzdelanie v prisluSnom Studijnom
odbore v zavislosti od vykonavanej ¢innosti?

Ano, zakon neustanovuje vynimky pre plnenie kvalifika¢ného predpokladu potrebného na
vykonéavanie pracovnej Cinnosti rozvoja pracovnych zrucnosti (tzv. pracovny terapeut®)
Vv oblasti socidlnych sluzieb. Popri poziadavke ziskania stredného odborného vzdelania



V prislusnom Studijnom odbore v zavislosti od vykonavanej Cinnosti ide siasne (zaroven)
0 poziadavku absolvovania akreditovaného vzdelavacieho kurzu v oblasti socidlnej prace
Vv rozsahu najmenej 150 hodin.

Na mnohych VUC, ale aj obciach pracuju na odboroch socidlnej pomoci osoby, ktoré
nemaju vzdelanie humanitného smeru, ale technického. Podl’a zakona, VUC a obec su aj
poskytovatel’mi zakladného socialneho poradenstva. M6Zu osoby s technickym vzdelanim
(Ing.) posobit’ na takychto pracovnych poziciach, ked nemdZu poskytovat’ sociilne
poradenstvo?

Zakon o socialnych sluzbach v § 84 ods. 4 upravuje kvalifika¢né predpoklady pre zamestnanca,
ktory vykonava zakladné socialne poradenstvo v oblasti sociadlnych sluzieb. V pripade, ze toto
poradenstvo bude poskytovat zamestnanec s inym vysokoSkolskym vzdelanim ako je
ustanovené v § 84 odsek 4 pism. b), je nevyhnutné, aby na ucely plnenia kvalifikaénych
predpokladov potrebnych na vykonavanie zakladného socialneho poradenstva v oblasti
socialnych sluzieb absolvoval akreditovany vzdelavaci kurz v oblastiach uvedenych v pism. a)
a b) citovaného ustanovenia najmenej v rozsahu 150 hodin.

Je mesto povinné poskytovat’ sluzbu podPla § 31 zakona - Pomoc pri osobnej starostlivosti
0 diet’a? Kto z pracovnikov mesta ma tito sluzbu v domacnosti zabezpecovat’? Ak to moze
byt opatrovatel’ka, musi spliiat’ kvalifika¢né predpoklady podl’a § 84 ods. 9 zakona?

V sulade s § 80 pism. e) zdkona obec je povinna poskytovat’ alebo zabezpecovat’ poskytovanie
pomoci pri osobnej starostlivosti 0 dieta podla § 31. Ak v danej obci s klienti, resp.
poziadavky na prislusnu socialnu sluzbu moéze ju poskytovat’ tato obec ako pravnicka osoba,
ak jej vzniklo opravnenie poskytovat’ tito socidlnu sluzbu na zaklade jej zépisu do registra
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb vedené¢ho prislusSnym vys§im tzemnym celkom, alebo ju
mdze zabezpecit’ prostrednictvom neverejnych poskytovatel'ov tejto socialnej sluzby vo svojom
uzemnom obvode. V sulade s § 33a ods. 2 starostlivost’ o diet’a do troch rokov veku alebo do
Siestich rokov veku, ak je dietatom s nepriaznivym zdravotnym stavom, pri poskytovani
socialnej sluzby uvedenej v § 31 poskytuje opatrovatel’ deti. Kvalifika¢né predpoklady potrebné
na vykondavanie pracovnej ¢innosti opatrovatela deti v oblasti socidlnych sluZieb ustanovuje §
84 ods. 9.



